Anwenderbericht zum Wartungsplaner

Optimales Priuffristenmanagement

fur Energieversorger

Syna

Das Energieversorgungsunternehmen Syna GmbH hat mit dem Wartungsplaner sein Wartungsmanagement
deutlich vereinfacht und den Aufwand reduziert. Man profitiert von der intelligenten Nutzerverwaltung und

der einfachen Dokumentation der Wartungssoftware

Die Syna GmbH mit rund 1.400 Mitarbeitern ist ein
groBes deutsches Energieversorgungsunternehmen,
das in Hessen, Rheinland-Pfalz, Bayern und Baden-
Woirttemberg etliche Kreisgebiete mit Strom, Gas und
Glasfaser versorgt. Die Infrastruktur der Syna GmbH
umfasst rund 29.800 Kilometer Stromnetze und rund
3.800 Kilometer Gasnetze. Darlber hinaus betreibt
Syna rund 210.000 Leuchten in der StraBenbeleucht-
ung. Sie erbringt Uber zwei zentrale Netzleitstellen, elf
regionale Kernstandorte und weitere in der Flache
samtliche Netzaufgaben im Zusammenhang mit dem
Bau und Betrieb von Strom-, Gas- und Glasfasernetzen
sowie StraBenbeleuchtungsanlagen. AuBerdem deckt
Syna samtliche Netzdienstleistungen fir Energiever-

Herausforderungen in Instandhaltung und Wartung

Der Bereich Betrieb und Montage umfasst die
Aufgabengebiete  Hochspannung,  Mittelspannung,
Niederspannung, Gas, Messtechnik und Logistik. Hier
gibt es zahlreiche Objekte, die im Rahmen der
gesetzlichen Anforderungen regelmaBig geprift werden
mussen. ,Dabei liegt die groBte Herausforderung in
einer Ubersichtlichen Dokumentation und vor allem im
Nachhalten der Aktualitat der Prufungen®, erlautert der
Referent fir Betrieb MS/NS/Gas, Kim Voss.

Lange wurden die Pruftermine in Excel dokumentiert.
Die Prifbeauftragten und Flhrungskrafte stellten
sicher, dass die Fristen auch eingehalten wurden.

Im Rahmen der Instandhaltung fallen Prufungen in
unterschiedlichen  Bereichen an und missen
dokumentiert werden. Dazu gehéren unter anderem
Fahrzeuge, elekirische Betriebsmittel, Feuerléscher,
Flissiggasanlagen und Heiz- und Flammgerate, aber
auch Hebezeuge und Lastaufnahmemittel, Leitern,
Gerlste und Tritte sowie s&mtliche persénliche
Schutzausristung etwa gegen Absturz, fir Arbeiten
unter Spannung sowie Spannungsprifer.

,FUr uns sind alle diese Prifungen kritisch, da sie der
Sicherheit unserer Mitarbeiter dienen®, betont Voss.
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Die Anforderungen an eine Wartungssoftware

Syna suchte nun nach einer anwenderfreundlichen
Software, um das Priif- und Wartungsmanagement zu
vereinfachen. Mit dem Tool sollten samtliche
abteilungs- und standortspezifische Dokumentationen
zu den Priflingen strukturiert abgelegt werden kénnen.
AuBerdem sollten Zugriffs- und Bearbeitungsrechte
vergeben und Benutzer-Hierarchien aufgebaut werden
kénnen. Die Fihrungskréafte sollten in der Lage sein,
mit wenig Aufwand ihren jeweiligen Zustandigkeits-
bereich auszuwerten. AuBerdem sollte das Programm
automatisch an anstehende Prlifungen erinnern und
die Prufhistorie anzeigen. Das Wartungs-Tool muss
also eine komplette Dokumentation des Prifobjektes
gewahrleisten. Voss erklart: ,Bei einem Fahrzeug
mulssen alle zugehérige Unterlagen wie Bilder oder
Fahrzeugschein dokumentiert werden kénnen.*

Fir den Auswahlprozess wurde eine kleine Projekt-
gruppe gebildet, die sich verschiedene Software-
I6sungen ansah. Der Wartungsplaner der Hoppe
Unternehmensberatung war nach einer ausfihrlichen
Testphase schnell der Favorit. Syna Uberzeugte die
einfache Anwendung, die Lizenzvergabe fir einen
groBen Nutzerkreis und die Rechtevergabe. Auch die
Mdglichkeit  von  Auswertungen,  automatische
Erinnerungen Uber das E-Mail-Center und der Import
von Messgeraten Uber die Elektro-Schnittstelle waren
Faktoren, die =zur Entscheidung beitrugen, den
Wartungsplaner zu implementieren. Nicht zuletzt war
Syna mit dem Support zufrieden.

Die Implementierung des Wartungsplaners

Im Zuge der Einfuhrung fuhrte Hoppe zeitnah
insgesamt drei Schulungen als Workshops fir die
Nutzer durch. Voss berichtet von einer sehr guten
Unterstitzung bei Rickfragen und Installation: ,Die
Uberfiihrungsphase aller Priiflinge in das Programm
konnte daher schnell starten®.

Weitere wichtige Aspekte im Rahmen des
Wartungsmanagements sind die Elektroprifungen und
deren Dokumentation sowie das E-Mail-Center.

Elektroprifungen von Maschinen und Geraten flhrt
Syna selbst durch. ,Zu festgelegten Terminen finden
einmal jahrlich Prifungen statt und die Dokumentation
erfolgt Uber das Zusatzmodul Elektro-Schnittstelle im
Wartungsplaner*, erlautert Voss.

Hoppe Unternehmensberatung
Beratung fur Informationsmanagement
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Mit dem Zusatzmodul E-Mail-Center werden geman
eigener Intervalle die Erinnerungsmails flr geplante
Prifungen der Zukunft und nicht durchgefihrte
Prifungen in der Vergangenheit gesteuert.

Vorteilhaft sind Reporting und Kennzahlen, da sie die
optimale Steuerung der Prozesse und Friherkennung
und Vorsorge ermdglichen. Voss: ,Es ist wichtig, mit
dem Reporting alle Anderungen und Ergebnisse
nachzuvollziehen.” Bei den Kennzahlen sind vor allem
die Prifdaten und Anschaffungsdaten der Prifobjekte
wichtig: So konnen anstehende Priifungen auch
standortiibergreifend geplant und organisiert werden.

Mittlerweile arbeiten verschiedenen Abteilungen der
Syna GmbH aus den Bereichen Planung, Bau und
Betrieb ~ Hochspannung, Betrieb  MS/NS/Gas,
Kompetenzteam Mittel-/Niederspannung und
Messtechnik mit dem Wartungsplaner. Rund 4600
Priifobjekte werden verwaltet und weitere Objekte
werden aus den alten Excel-Listen Ubertragen. Auch
Mitarbeiter-Unterweisungen werden dokumentiert und
in der klassischen Windows-Ordnerstruktur abgelegt.
Fir die unterschiedlichen Standorte wurden
Mandanten angelegt und darin jeweils in Abteilungen
differenziert. ~So lassen sich  Zugriffe  und
Anderungsrechte in den Mandanten sowie Abteilungen
steuern. Andere Abteilungen haben bereits ihr
Interesse an dem Tool bekundet.

Die Vorteile der Wartungssoftware

Der Wartungsplaner von Hoppe optimiert die Instand-
haltungsprozesse bei Syna und steigert die Effizienz:
Mit wenigen Klicks gelingt eine professionelle und
rechtssichere  Betriebsmittelwartung. Sobald die
Objekte im Wartungsplaner angelegt sind, ist die Aus-
wertung der Prifstdnde oder der Prlfberichte einfach
und Uberschaubar. Das Reporting erlaubt es, alle
Anderungen und Ergebnisse nachzuvollziehen, aber
auch den Lebenszyklus von Prifobjekten zu
Uberwachen.
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