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1 Einfdhrung

1.1 Kurzbeschreibung

Gepriift Der Wartungsplaner verwaltet lhre zu prifenden Gegenstande (Objekte) wie
- | Maschinen, Flurforderfahrzeuge, Ture+Tore, ortsveranderliche
cemss ... | Elektrogerate. Zu jedem Objekt kénnen die dazugehdrigen Priufberichte

(Berichte) wie: Pruffristen Inspektionen, Instandhaltungen Reparaturen und
Wartungsarbeiten erfasst werden. (Ebsenso sind die Berichte fir
Gewabhrleistungsfristen oder Unterweisungen denkbar.) Wenn Sie
vorbeugende Prifungen und Wartungsarbeiten durchfihren, so gewahrt
dies weitgehend fehler- und stérungsfreies Arbeiten. Aus diesem Grund
schreibt die 1SO 9004 im QS-Element Produktion, Uberwachung und

Nachster
™ Priiftermi

Instandhaltung der Produktionseinrichtung vor, dass zur Sicherstellung einer
fortdauernden Prozesseignung ein Programm zur vorbeugenden Prifung und Wartung der
Produktionseinrichtung eingesetzt werden soll.

Der Wartungsplaner sorgt dafir, dass Wartungsarbeiten periodisch wiederkehrend in
festgelegten Intervallen durchgefiihrt werden. Diese Wartungsarbeiten werden mit dem
Softwareprodukt ,Wartungsplaner* der Hoppe Unternehmensberatung verwaltet und
dokumentiert. Die aus dem Wartungsplaner erzeugten Berichte und Formulare kénnen Sie
bei der Zertifizierung Ihres Unternehmens nach DIN EN I1SO 9001 unterstitzen. Der
Wartungsplaner ist fur die hausinterne Wartung und Instandhaltung, wie auch fur die
Durchfiihrung durch externe Dienstleister geeignet.

Betriebssicherheitsverordnung -BetrSichV Stand 2. Oktober 2002

Verordnung Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Bereitstellung von
Arbeitsmitteln und deren Benutzung bei der Arbeit, Gber Sicherheit beim Betrieb
uberwachungsbedurftiger Anlagen und tber die Organisation des betrieblichen
Arbeitsschutzes

§ 10 Prifung der Arbeitsmittel o
(1) Der Arbeitgeber hat sicherzustellen, dass die — )

Arbeitsmittel, deren Sicherheit von den .
Montagebedingungen abhéngt, nach der Montage =

und vor der ersten Inbetriebnahme sowie nach jeder
Montage auf einer neuen Baustelle oder an einem
neuen Standort geprift werden. Die Prifung hat den

Zweck, sich von der ordnungsgeméal3en Montage und AW U NSO :
der sicheren Funktion dieser Arbeitsmittel zu e -l
Uberzeugen. Die Prifung darf nur von hierzu
befahigten Personen durchgefihrt werden.

(2) Unterliegen Arbeitsmittel Schaden verursachenden
Einflissen, die zu geféahrlichen Situationen flhren
konnen, hat der Arbeitgeber die Arbeitsmittel

entsprechend den nach 83 Abs. 3 ermittelten Fristen

Moz

durch hierzu beféhigte Personen uberprufen und

erforderlichenfalls erproben zu lassen. Der e S—
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Arbeitgeber hat Arbeitsmittel einer auBerordentlichen Uberpriifung durch hierzu befahigte
Personen unverziglich zu unterziehen, wenn auRergewdhnliche Ereignisse stattgefunden
haben, die schadigende Auswirkungen auf die Sicherheit des Arbeitsmittels haben
konnen. AulRergewdhnliche Ereignisse im Sinne des Satzes 2 kdnnen insbesondere
Unfalle, Veranderungen an den Arbeitsmitteln, langere Zeitraume der Nichtbenutzung der
Arbeitsmittel oder Naturereignisse sein. Die MaRnahmen nach den Satzen 1 und 2 sind
mit dem Ziel durchzufiihren, Schaden rechtzeitig zu entdecken und zu beheben sowie die
Einhaltung des sicheren Betriebs zu gewahrleisten.

(3) Der Arbeitgeber hat sicherzustellen, dass Arbeitsmittel nach Instandsetzungsarbeiten,
welche die Sicherheit der Arbeitsmittel beeintrachtigen kénnen, durch beféahigte Personen
auf ihren sicheren Betrieb gepruft werden.

(4) Der Arbeitgeber hat sicherzustellen, dass die Prifungen auch den Ergebnissen der
Gefahrdungsbeurteilung nach 83 gentigen.

§ 11 Aufzeichnungen

Der Arbeitgeber hat die Ergebnisse der Prifungen nach 810 aufzuzeichnen. Die
zustandige Behorde kann verlangen, dass ihr diese Aufzeichnungen auch am Betriebsort
zur Verfugung gestellt werden. Die Aufzeichnungen sind Uber einen angemessenen
Zeitraum aufzubewahren, mindestens bis zur nachsten Prifung. Werden Arbeitsmittel, die
810 Abs. 1 und 2 unterliegen, aul3erhalb des Unternehmens verwendet, ist ihnen ein
Nachweis Uber die Durchflihrung der letzten Prufung beizufiigen.



EMail-Center Wartungsplaner 2012 — automatische Erinnerung per eMail = 6 =

1.2 Grundlegendes zum Wartungsplaner

# Warlungsplanes (1 Lizenz) User: admin  Mandant: Beispiel Mandant
Dabsi Bowbeken Objekt Tabelen Kalonder Auswertungsn Modde Evirss Hife

Das vorliegende Benutzerhandbuch LEJE AL LA A = B
ist ein praktisches Nachschlagewerk, [[*= B e
sowohl fiir Anfanger als auch fiir T
erfahrene Anwender. Wir gehen

jedoch davon aus, dass Sie mit
Windows schon gearbeitet haben und

0 Tetgrags 4N
Interne i 1345801

DFetigng 02 |HewDstun: 31002006

DFetipng  00Le|CndeDotum: . .
Houpeiz: 400,00

Sie sich mit der Menitechnik von =
Windows bereits vertraut gemacht o — a| S350 2 il
haben. L@r@mp m;rhmn[a,mg .,.”|mau .«nmmm o]
_'_'_'Wﬁi Daten o [lDman  |dedvag |Renel [atmpenin o] Mamis]  Shrsten] Reschoin [

B0 D FE0IZ000DE FE01I0N0D 20017 nnq uuuuu Papasann 0,00 50,00 100 Ftaen

[~ ] x.nnn 0D PROLI0I0D0  PO01FE Repasanu Papasat 0,00 50,00 100 Ftaen

Um eine Ubersicht tiber notwendige
Prifungen/Priffristen far
Gegenstande und Maschinen zu B
erhalten und dieses standig
transparent und anschaulich L]
darzustellen, ist dieses Softwaremodul unabdingbar.

= i x.nnn 000 PEOL201000  P00935 Sadnmg Stsrung 0,00 LT a0

B 0 DI JE0N200DN  PEMI0I0IN  2000TR  Repaatu Rapaaatin 10,00 50,00 100 02 garingligige Man... s

Bei der Entwicklung des vorliegenden Programms waren wir stets bemiht, eine schnelle
Auswertung in einem benutzerfreundlichen PC-Programm Ihnen zugéanglich zu machen.
Die Daten werden Ubersichtlich dargestellt. Das Programmpaket, das Handbuch und die
enthaltenen Unterlagen werden "As is" geliefert, ohnne Gewahrleistung fur die Funktion,
Wirtschaftlichkeit oder Eignung fir einen bestimmten Zweck.

Der Programmname ,WPS* steht fur Wartungsplaner-Software.

Es handelt sich hierbei um ein leistungsfahiges Reportingprogramm. Falls Sie schon
einmal mit einem WINDOWS-Programm gearbeitet haben, wird es lhnen sehr leicht fallen,
das vorliegende Programm zu bedienen.

1.3 Copyright und Lizenzvereinbarung

Die Informationen in diesem Handbuch kénnen jederzeit ohne weitere Hinweise geandert
werden und sind in nicht verpflichtend. Die in diesem Dokument beschriebene Software ist
mit einer Lizenzvereinbarung versehen. Die Software darf nur gemaf den Bestimmungen
dieser Vereinbarung genutzt werden. Die Lizenz berechtigt den Kunden, das Produkt in
maschinenlesbarer Form und die zu seinem Gebrauch notwendigen Unterlagen zu nutzen.
Der Kunde ist nicht berechtigt, Urheberrechtsvermerke oder sonstige Hinweise auf die
Rechte des Autors zu entfernen. Der Autor gewahrleistet, dass das Produkt den
Spezifikationen entspricht, er Gbernimmt jedoch keine Gewahr flir das fehlerfreie
Funktionieren der Software oder fur die Genauigkeit der Daten.

Warenzeichenhinweis
- Die Wartungsplaner-Software ist von der Hoppe Unternehmensberatung Heusenstamm
- Windows ist ein Warenzeichen der Microsoft Corporation
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Lizenzmodell: Eine Lizenz ist gekennzeichnet durch den PC-Namen und dem Windows-
Loginname

Beispiele:

Wenn sich ein Windows-User an 2 verschiedenen PCs in dem Programm anmeldet,
so bendétigen Sie hierzu 2 Lizenzen.

Wenn das Programm an einem PC von 2 unterschiedlichen Windows-Login-Namen gestartet wird,
so bendtigen Sie hierzu 2 Lizenzen.

1.4 Systemvoraussetzungen

Das Programm lauft unter Windows 2000 / XP, Windows Server, Vista oder Windows 7.
In der nachfolgenden Liste sind die Mindestanforderungen fir die Software und fur die
Hardware aufgefuhrt, die Ihr Computersystem erfillen muf3.

e Microsoft Windows 2000 / XP, Windows Server, Vista oder Windows 7

e 1GB Arbeitsspeicher

e Fir die Programmdateien des vorliegenden Programms benétigen Sie 100 MB
verfugbaren Speicherplatz.

e Einen von Windows unterstitzten Drucker, wenn Sie die Reports auch ausdrucken
mochten.

e Eine Bildschirmauflosung von mindestens. 1024 x 768 Punkten

e Ein CD-ROM Laufwerk fur die Installation

Das Programm wurde speziell fur die den Grafik-Modus 1024 x 768 Punkte erstellt. Das
Layout ist auf diese Bildschirmeinstellung eingestellt. Kleinere Einstellungen wie 640 * 480
/ 800 x 600 fuhren dazu, dass nicht alle Informationen sichtbar sind.

Die Minimalanforderungen fiir den Speicherplatz bertcksichtigen wahlweise
Komponenten, Netzwerke oder Drucker. Bei den empfohlenen Anforderungen sind alle
installierten Komponenten, einschliel3lich Netzwerk und Drucker, inbegriffen.
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2 Kurzbeschreibung eMail - Center

Dieses Zusatzmodul versendet automatisch e-Mails an bestimmte e-Mail-Adressen Uber:
a) nicht erledigte Berichte der Vergangenheit

b) geplante Berichte der Zukunft

automatische Erinnerung Uber e-Mail: Die ideale Erganzung zum Wartungsplaner

- Welche Tatigkeiten der Vergangenheit wurden nicht durchgefihrt.

- Welche Wartungen Prufungen sind demnéchst geplant.

Das eMail - Center ermoglicht es Ihnen taglich, wochentlich oder in einem bestimmten
Intervallen e-Mails Uber

- Geplante Berichte der Zukunft

- Nicht durchgefiihrte Berichte der Vergangenheit
- Selektion verschiedener Layouts

- Selektion der E-Mail-Adressen

- Bestimmung der Intervalle zur Durchfiihrung

an lhr Instandhaltungsteam oder Ihre Sicherheitsfachkraft zu senden

*% Wartungsplaner EmailCenter

Wartungsplaner
eMail - Center

i Task Planer fiir den e-Mail-Versand

<& automatischen VYersand aktivieren [ Neu [ Kaopleren || [ Bearbeiten | % Loschen || «/ Ausflhren || aktiv/ deaktiv || R*abbrachen

nachste Start Jobname

|27.02.2012 07:00 | Beispiel wéchentlich | wéchentlich
01.03.201207:00 Beispiel monatlich monatlich
02.03.201208:00 Beispiel geplante Berichte der Zukunft ( ndchsten 14 Tage) monatlich
31.12.2099 00:00 Beispiel einmalig einmalig

Verzeichnis:
~snts2vhoppeEsWPS2011N

Mandant
Beispiel-Handant

Version:

Zukunftsplanung: Berichte der ndchsten Tage

8 Tage der Zukunft

Layout

REP02_LAVOUT1 KURZFORM — KOMPRIMIERTE LISTE.FRXE

EMail senden an
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3 eMail-Eenter installieren

3.1 Installation SetupWartungplanerEmailCenter.exe

1. Installations-Infos

Starten Sie die Datei
SetupWartungsplanerEMailCenter.EXE.

Driicken Sie auf Weiter.

2. Zielpfad wahlen

Sie werden aufgefordert einen Zielordner
anzugeben. Sie sollten die Standardeinstellung
stehen lassen.

3. Komponenten auswahlen

Drucken Sie bitte auf Weiter.
Die Installation beginnt.

4. Installationshinweis

Die Dateien werden nun auf lhren PC kopiert.

5. Installation abgeschlossen

Das Programm ist nun installiert.

Driicken Sie auf Fertigstellen um die Installation
abzuschlieRen.

#2 Liesmich-Datei

w/illkammen im Installationsprogramm des

>

Madul wartungsplaner EMailCenter
2ut [nfo;
Passen Sie bitte nach der Installation
die D atei
<¢ WartungsplanerEMailCenter.ini »>
an,
Fiufen Sie uns bei Fragen bitte an,
wir beraten Sie gemne.
hittp: /vy \a artungsplaner. de =

Hoppe Unternehmensberatung
Beratung fiir Informationsmanagement

-

<Zuriick | Weiters 1| Abbrechen

& Zielpfad wahlen
Installation speichert Madul W artungsplaner 2012 EMailCenter
im unten angegebenen Ordrer:

Zur Installation in einem anderen Ordner auf Blattem klicken
und einen anderen Ordner wahlen

wenn Sie Modul W artungsplaner 2012 EMailCenter nicht

installieren mochten, kdnnen Sie durch Klicken auf Abbrechen
die Installation beenden.

Zielordrer

Ci AModuleiwWartungsplaneiEMailCenter  Blattem

<Zuiiick  |{ Abbrechen |

#2 Komponenten auswihlen

‘wahlen Sie in der Optionenliste unten die Kontrallk&stehen fiie
digjenigen Optionen, die Sie instalieren machten. Die
Speicherfelder zeigen die benotigte Speicherkapazitat fur die
gewahlten Optionen an,

W Modul\wartungsplaner 201 2 EMailCenter 18728 k
Bendtigter Festplattenspeicher: 18728 k
Werbleibender Festplattenspeicher. 30929702 k.

quiick [ Weien_ | sbbrechen |

& Installation abgeschlossen

Maodul ‘W artungsplaner 2012 EMailCenter wurde erfalgreich
installisrt

Zum Beenden dieser nstallation Fertigstellen anklicken.

<Zuriick | Ferigsteliens Abbrechen

IN
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4 Starten des eMail-Center

4.1 eigenen eMail-Account eingerichtet.

4 Wartungsplaner EmaliCantar

Zuerst wird ein eigener eMail-Account
eingerichtet

¥ eMail Account einrichten : ES fOlgen dle Parameter deS E'Mall'
Emall Transfertys Ol Osmet Onm Account fir das ausgehende e-Mail Konto

Mail Server

| smtpweb.de |
User-Narme filr das eMail Postfach emailcenter000@weh de
User-Passwaort filr das ehail Postfach
Absender eMail-Adresse emailcenter000@weh.de
Absendar Marma Mein Absendemarme
AN info@\Wartungsplaner.de
[o1o]
BCC
Betreft mein Betref

meine MNachricht L]
Nachricnt mgine 3. Zeile

mgine 3. Zeile

]

Anhang | ‘
[ 0K M Standard-Fostfach laden I[ Test-eMail senden I

4.2 Test Email versenden

T e Eine Test e-Mail kann gesendet werden

Email-Transfertyp @pop3 Osmpt O himl

Mail Server ‘smm.web.de

User-Mame fir das eMail Postfach ‘ emailcenterl00@weh de

User-Passwort fir das eMail Postfach ‘

Ahsender eMail-Adresse ‘ema\lcenternﬂﬂ@weh de

Absender Name ‘Mem Absendername

AN &

cc 1)  Emailerfoloreich gessndet

BCcC

O

Betref

meine Machricht=BR=meine 2. Zelle<BR=meine 3. 4

Machricht Zeile<BR>

Anhang ‘

oK ” Standard-Postfach laden H‘ Test-eMail senden Q Abbrechen

-
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4.3 Task-Planer konfiguieren

Mit dem TaskPlaner werden die zu versendenden Berichte, Empfanger und zeitliche
Intervalle selektiert

% Wartungsplaner, EmailCenter

BE[EETN Eearbeiten

eMail Account Einrichten. ..

|amer Fir den e Skrg+T

Histarie der gesendeten e-Mails. . Skrg+H

Beenden ALT+HF3

: Task Planer fiir den e-Mail-Versand

@gutomatischen Wersand aktivieren Jif O Meu [ Kapieren @Elearbeiten ¥ Lischen +/ Ausfithren || aktivi deaktiv ﬂ-"}\bbrechen

nachste Start Jobname Start M
|21.03.2011 07:00 |Beispiel wéchentlich |wéchentlich
01.04.2011 07:00 Beispiel monatlich monatlich

i 02.04.2011 08:00 Beispiel geplante Berichte der Zukunft ( ndchsten 14 Tage) monatlich

i 31.12.2099 00:00 Beispiel einmalig einmalig

_ \ ? ) Michten Sie einen neuen Job anlegen?

|

I!< | [ Ja ][ Mein 5

Verzeichnis:
c:~Wps2011~

|

Mandant :
Beizpiel-Handant

Version:
Zukunf t=splanung: Berichte der nachsten Tage
8 Tage der Zukunft

Layout :
REFP03_LAYOUT1 KURZFORM — KOMFRIMIERTE LISTE.FRX

EHail =enden an:

£
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: Task Planer fiir den e-Mail-Versand

‘ @gutomatischen Wersand aktivieren O Meu ‘ [ Kopieren Hﬂearbeiten W Lischen ‘ ~f pusiiihren || aktivf deaktiv ﬂ-"}\bbrechen
nachste Start Jobname Start |
|21.03.2011 07:00 |Beispiel wéchentlich |wéchentlich

| 01.04.2011 07:00 Beispiel monatlich meonatlich

| 02.04.201108:00 Beispiel geplante Berichte der Zukunft { nidchsten 14 Tage) monatlich

| 31.12.203012:00 NEU einmalig

| 31.12.2099 00:00 Beispiel einmalig einmalig

bl

“( i >

Verzeichnis: Rl

oo p=2011~

Handant :

Beispiel-Handant

Version: 3

Zukunft=planung: Berichte der nach=ten Tage

8 Tage der Zukunft

Layout : =

REF03_LAVOUT1 KURZFORM — KOMFRIMIERTE LISTE.FRX

EMail senden an: ]
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5 Erstellen eines neuen Job im Task Planer

Legen Sie einen neuen Job im Task Planer an und geben Sie dem Job einen sprechenden
Namen

+ EMail Job planen

Willkemmen
Hisr planen Sie sinen ebail-Job. Bestimmen Sie die Herkuntt der Daten das Layout der Ermeil und dis EMall-Emptanger

Jobname
(XEN]

[[] deaktiveren

Willkoramen Info

2 Verzeichnis des
Wartungsplaners

3 fandantenwahl

4 Selektion und
Layout bestimmen

5 Terminieren

6 eMalkEmpfanger

bestimmen [ 2urlck M wigiter J[AbbrechenJ

5.1 Wartungsplaner-Programmverzeichnis auswahlen

Wabhlen Sie im 2. Schritt das Verzeichnis des Wartungsplaners aus , aus dem Sie Daten
Reporten mochten.

+ EMail Job planen

2 Verzeichnis des Wartungsplaners
Bitte geben Sie das Verzeichnis des Warungsplaners an. Normalerweise ist dies das Verzeichnis o \programmmetwps2008

Programmyerzeichnis des Warlungsplaners

ciwps20111 (=]

1 wWillkommen Infa

3 tandanterwahl

4 Selektion und
Layout bestimmen

5 Terminieren

6 ehai-Empfanger

bestimmen [ 2urick H wigiter ”Abbrecheﬂ]
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5.2 Auswahl des Mandanten

Bestimmen Sie den gewlnschten Mandanten

+ EMail Job planen @

3. Mandantenwahl

Bitte wwihlen Sie den gewiinschten Mandanten aus

Auswahl des Warungsplaner-tandanten

Strasse ot
e

1

:EE ndant
2 Beispiel-Unterweisungen

11111 Musterstadt 1

I« >

Strasse 1

1 wwillkormrmen Info

2 Verzeichnis des
= Wartungsplaners

4 Selektion und
Layout bestimmen

|

5 Terminieran

6 eMail-Empfanger
bestimmen

Zurick weiter Abbrechen

5.3 gewlnschten Pruffristen und des Layout selektieren

In dieser Maske werden die nicht erledigten Berichte in der Vergangenheit, als auch die
Berichte der ndchsten Tage mit dem zeitlichen Fenster und dem Layout definiert.
Erganzend kdnnen weitere Angaben Uber frei definierbaren Filtertext, Objekt-Nr., Typ,
Gruppe, Ort, Kostenstelle, Kategorie, Berichtsart, Berichtstyp, SB/Prifer, An/Zustandig
gemacht werden. Dartber hinaus kdnnen diese Angaben gruppiert und sortiert werden.

 EMail Job planen X
4 Selektion der Berichte und Layout bestimmen
Bitte seleketieren Sie die gewiinschten Berichte und geben Sie bitte das Layout an
hiustermandant
2803
(& Etinnerung: Micht erledigte Berichie der vergangenheit 7% | Tage zuriick |
0 5 | Tage ausschliessen I !
21.03
(O Zukunftsplanung: Berichte der néchsten Tage Tage der Zukunft
Filtertext Gruppiert Auftrag
Ohjekt-Nr Kategatie
Betreff
- :
1 wilk i ¥ Berichtart Horinng: | Kategoris
bbbl Gruppe Berichtyp Berichtart
7 Berichityp
5 Yarzeichnis-des Ort SBIPrifar Kunze e
Wartungsplaners Kostenstelle AnfZustandig AR-Kirzel ~
3 Mandantenwahl Layout auswéhlen Mit Bilder
LAYOUTT KURZFORM - KOMPRIMIERTE LISTE
e LAYOUTZ EINFACHE LISTE
LT LAYOUTS EINFACHE LISTE MIT BILDERN UND BARCODE
gl LAYOUT4 AUSFUHRLICHE LISTE - JE BERIGHT EINE SEITE
Tafimirieroh LAYOUTS LISTE MIT ALLEN FELDERHM - JE BERICHT EINE SEITE
5 LAYOUTE ALLE BERICHTE EINES OBJEKTES - GRUPPIERUNG MNACH OBJEK
MUSTERT KURZFORM - KOMPRIMIERTE LISTE MIT BETRIEBSDATEN
6 ehail-Ernpfanger MUSTERZ EINFACHE LISTE
bestimmen MUSTER3 ALLE BERICHTE EINES OBJEKTES - GRUPPIERUNG NACH OBJE} zunick |[ weiter | burechen




4 Selektion der Berichte und Layout bestimmen
Bitte seleketieren Sie die gewwlnschten Berichte und geben Sie bitte das Layout an
Mustermanclart

5 Terninieren

6 eMail-Empfanger
hestimmen

LAYOUTZ EINFACHE LISTE

LAYOUTS AUSFUHRLICHE LISTE - JE BERICHT EIME SEITE

LAYOUTS LISTE MIT ALLEM FELDERN - JE BERICHT EIMNE SEITE

LAYOUTE ALLE BERICHTE EINES OBJEKTES - GRUPPIERUNG NACH OBJEK
MUSTER1 KURZFORM - KOMPRIMIERTE LISTE MIT BETRIEBSDATEMN

MUSTER2 EINFACHE LISTE

MUSTER3 ALLE BERICHTE EINES OBJEKTES - GRUPPIERUNG NACH OBUJEF |

2503
(O Erinnerung: Nicht erledigte Berichte der Vergangenheit Tage zurlck l
0 | Tage ausschliessgn ! U4ID4
I@Zukunﬂsmanung: Berichte der ndchsten Tage T @ Tage der Zukunft ’
Filterte:xt Gruppiert | Aufirag @
Objekt-Mr Kategarie
Willk 1 b BEHeiart Sotierung: | Sol-Daturn ~
1 illkommen Info Brinns Barichtyp
Obj-Bezeichnung ~
2 Verzeichnis des o SBIPrifer e =
Wartungsplaners Kastenstelle AniZustandig Betreff ~
3 Mandantenwahl Layout auswéhlen [] wit Bilder
LAYOUT1 KURZFORM - KOMPRIMIERTE LISTE §|

[ Zuriick ][ ﬂgiler HAbbrechen]
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5.4 Terminieren, Festlegen der Versandzeiten und Intervalle

Legen Sie feste, wann die eMails in regelméaf3gen Zeit-Intervallen oder einmalig gesendet
werden sollen

+ EMail Job planen [Z

5. Terminieren / Versandzeit festlegen
Bitte hestimmen Sie den Rythmus, wann der Yersand der e-Mails stattfincden soll

Wi Staen 7 o wischentlich
O monatlich
@leinmaiig
O im Leetlauf

Willkommen Info ausfilhren am: |31.03.2011

2 Werzeichnis des
YWartungsplaners

—_

3 Mandantenwahl

4 Selektion und
Layout bestimmen

Terminieren

6 eMail-Empfanger

hestimmen [ zuriick ][ weiter ][Ahhrechen}

+EMail Job planen

5. Terminieren / Versandzeit festlegen
Bitte bestimmen Sie den Rythmus, wann der Versand der e-Mails stattfinden soll

wie starten 7 @wiichentlich
Cymanatlich
Oreinmalig
im Leerlauf

Startzeit 1200

1 Willkormmen Info Cwontag [ Samstag

[Flibienstag:  []Sonntag

2 Verzeichnis des [ Mittweoch
Wartungsplaners []Donnerstag

[ Freitag

3 Mandantenwahl

4 Selektion und
Layout bestimmen

Terrminieren

6 eMai-Empfanger

bestimmen [ zuack [ weiter ][ anbrechen |
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5.5 Definieren der eMail-Empféanger

Geben Sie bitte die Email-Empfanger an
Mehrere Email-Adressen sind méglich. Die Trennung erfolgt durch das Semikolon

{EMail Job planen

6. Email- Empfinger bestimmen
Bitte gehen Sie dis EMail-Empfanger an. Trennen Sie einzelne Email -Adressen bitte durch ein Semikolon oder Komma

(& EMfail an folgende Adresse senden

Info@vartunasplaner.de
Infa@Hoppe-net.de

>

53

1 willkommen Info

= “Werzeichnis des
= wWartungsplaners

3 Mandantenveahl

4 Selektion und
Layout bestimrmen

5 Terminieren

ehail-Empfanger

5.6 So sieht der Empfanger die Nachricht

DerEMail- Empfanger erhalt eine eMail mit dem gewlnschten PDF im Anhang

B Beispiel monatlich [5] - Nachricht (HTML)

i Datei Beatbeiten  Ansicht  Einfilgen  Format  Extras  Akbionen 7

iQAntwn[ten | @Al_\en aritwarten | QW&lterlelten V= MEEN| -—é | ¥ | @ | A3 X | & » & ~ AP L?ﬁ | @ ! | 'M '||
—
Yon: ) emaicenteron0@web.de
an: christian, hoppe@hoppe-net. de
Ce:

Betreff:  Beispiel monatlich [5]

Arlagen: ﬁﬁerichte.pdf (785 KE)

Wartungsplaner eMailCenter:
Beispiel monatlich ( 21.03.2011 - 28.03.2011)

Verzeichnis:
clwps2011Y

Mandant:
Beispiel-Mandant

Version:
Erinnerung: Nicht etledigte Berichte der Vergangenheit
7 Tage zurick 0 Tage ausschliessen

Lavout:
REPO3_LAYOUT1 KURZFORM - KOMPRIMIERTE LISTE FRX

EMail senden an:
christian hoppe@hoppe-net.de
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5.7 Historie

In der Historie der gesendeten eMails erhalten Sie eine Ubersicht der ausgefiihrten Jobs

% Wartungsplaner EmailCenter
[BZICN Bearbeiten

eMail Account Einrichten. ..

sk Planer fiir den e-Mail-versand. .. Strg+T

ALT+F4

: Historie der pesendeten e-Mails

Johname

Lisername
emailcenteril

Standard EmailAn

christian.ho

|2

1114:48:34

Beizpiel monatlich

hoppe-net.de

v
E( ik | ¥
|Sender—eMail . emailcenterii0@yeh de ~
Sender-Hame. . . :Mein Absendername A
Tzername. . .. .. emailcenter000@yeb . de
Empfanger. .. .. :christian. hoppe@hoppe—net . de A
Hes=age:

Wartungsplaner eMailCenter:
Beispiel monatlich ( 21.03.2011 - 28.03.2011 )

Verzeichnis:
chwps=2011

Handant :

<
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6 Weitere Unterstltzungen

6.1 Hotline

Das vorliegende Programm wird von einem Kundendienst in Form einer Hotline
unterstitzt. Nachstehend finden Sie einige Hilfen, wie Sie sich auf den Anruf vorbereiten
sollten, wenn Sie mit uns in Verbindung treten. Bevor Sie sich an den Kundendienst des
vorliegenden Programms durch die Hoppe Unternehmensberatung wenden, versuchen
Sie bitte zuerst das Problem nachzuvollziehen, so daf? Sie uns die exakte Abfolge der
Ereignisse mitteilen kdnnen. Tritt das Problem erneut auf, dann treten Sie mit uns auf dem
Postweg, via Telefax, Telefon oder am besten per E-Mail in Verbindung:

Unsere Adresse:

Hoppe Unternehmensberatung Tel. 06104-65327
Beratung fur Informationsmanagement Fax. 06104-67705
Seligenstadter Grund 8

E-Mail: Info@Hoppe-Net.de
D-63150 Heusenstamm Homepage www.Hoppe-Net.de

6.2 Produktinformationen

Schreiben Sie sich bitte lhre Versions-Nr. und das Dateidatum auf . Diese Informationen
erhalten Sie im Programmteil "Systemangaben* aus dem Menupunkt Programm. Fur das
Dateidatum vom vorliegenden Programm nutzen Sie bitte den Dateimanager aus der
Hauptgruppe von Windows.

6.3 Hotlineberechtigung
Unsere Hotline und der Kundenservice sind kostenlos. Wir beantworten gerne Ihre Fragen
zu unseren Produkten.

6.4 Update
Eventuell ist ein Fehler bereits in einem Update von uns korrigiert worden. Wenn Sie bei
uns registriert sind, so werden Sie von uns regelmafiig tber Updates informiert.
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Hoppe Unternehmensberatung
Telefon 061 04 /6 53 27 E-Mail: in hoppe-net.de
Telefax 06104 /6 77 05  http://www.Hoppe-Net.de




